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ACTITUDES Y EXPERIENCIAS RESPECTO AL SECTOR PÚBLICO 

 
P01.- Todo el mundo tiene siempre alguna preocupación, o está algo más preocupado 
por unas cosas que por otras. En estos momentos, y de estos cuatro aspectos de su vida, 
¿cuál es el que más le preocupa, aunque sea sólo un poco más? ¿Y el que menos le 
preocupa de estos cuatro aspectos, aunque sólo sea un poco menos que los demás?. 
 
{:A12:} Preocupa más 
{:A13:} Preocupa menos 
 
*1 Su vida afectiva 
*2 El dinero 
*3 La armonía de las relaciones con su familia 
*4 Su salud 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P02.- De manera similar, unas veces estamos más satisfechos con unas cosas que con 
otras, y otras veces puede suceder lo contrario. En estos momentos, ¿de cuál de estas 
cuatro cosas está Vd. más satisfecho, aunque sólo sea un poco más? ¿Y de cuál de las 
cuatro se siente menos satisfecho, aunque sólo sea un poco menos que de las demás?. 
 
{:A14:} Más satisfecho 
{:A15:} Menos satisfecho 
 
*1 El tiempo libre de que dispone 
*2 La casa en la que vive 
*3 La calidad del medio ambiente en el lugar donde vive 
*4 La posibilidad de comprar las cosas que quiere 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P03.- Si tuviera Vd. que describir su estado de ánimo más frecuente durante la última 
semana, ¿como lo describiría Vd.? ¿Y cuál de esas situaciones está más lejos de 
describir su estado de ánimo más frecuente durante la última semana?. 
 
{:A16:} Más frecuente 
{:A17:} Menos frecuente 
 
*1 Contento, tranquilo, satisfecho 
*2 Solo, solitario, aislado 
*3 Aburrido 
*4 Cansado, con estrés, nervioso 
*5 Deprimido, triste 
*6 Eufórico, lleno de vitalidad, entusiasmado 
*7 Preocupado por algo 
*9 No sabe/No contesta 



 
 
 
P04.- Utilizando la escala que le muestro en esta tarjeta, ¿podría decirme con qué 
frecuencia suele Vd. verse (para hablar o tomar algo) con las siguientes personas?. 
(MOSTRAR TARJETA 1). 
 
{:A18:} Familiares que no viven con Vd. en la misma casa 
{:A19:} Vecinos 
{:A20:} Amigos que no sean vecinos 
 
*0 Nunca 
*1 Menos de 1 vez al mes 
*2 Al menos 1 vez al mes 
*3 Al menos 1 vez a la semana 
*4 Todos los días o casi todos 
*9 NS/NC 
 
 
 
P05.- En general, y pensando en todas las cosas que son para Vd. más importantes, y 
utilizando una escala de 0 a 10 puntos, en la que el 0 significa que la vida le va muy mal, 
y el 10 significa que la vida le va muy bien, ¿cómo cree Vd. que le van las cosas 
actualmente?  ¿Y cómo diría Vd. que le iban hace un año? ¿Y cómo piensa Vd. que le 
irán dentro de un año?. (MOSTRAR TARJETA 2). 
 
{:A21:} Actualmente 
{:A23:} Hace 1 año 
{:A25:} Dentro de 1 año 
 
*0 0 Muy mal 
*1 1 
*2 2 
*3 3 
*4 4 
*5 5 
*6 6 
*7 7 
*8 8 
*9 9 
*10 10 Muy bien 
*11 No sabe/No contesta 
 
 
 
P06.- Pensando ahora en España, todos sabemos que hay muchos problemas que deben 
solucionarse, pero en la actualidad, ¿cuáles son los tres objetivos que a Vd. le parecen 
más importantes?. (MOSTRAR TARJETA 3). 
 
{:A27:} Objetivo nacional más importante 



{:A29:} Segundo objetivo nacional más importante 
{:A31:} Tercer objetivo nacional más importante 
 
*01 Reducir las diferencias o desigualdades sociales 
*02 Luchar contra el narcotráfico (las drogas) 
*03 Garantizar las libertades cívicas 
*04 Proteger el medio ambiente 
*05 Garantizar el crecimiento de la economía 
*06 Luchar contra el terrorismo 
*07 Reducir el paro 
*08 Luchar contra la inmoralidad y la corrupción en cualquier ámbito social 
*09 Aumentar los programas de asistencia social (subsidios de paro, ayuda a ancianos, 
minusválidos, rehabilitación de drogadictos, etc.) 
*10 Luchar contra la delincuencia 
*11 Frenar la subida de precios 
*12 Garantizar la seguridad de España frente a otros países 
*13 Ninguno 
*14 No sabe/No contesta 
 
 
 
P07.- En general, si tuviera Vd. que definir cómo cree que marchan las cosas en España, 
utilizando una escala en la que el 0 significa que las cosas van muy mal, y el 10 
significa que las cosas van muy bien, ¿cómo diría Vd. que van las cosas en España 
actualmente? ¿Cómo cree Vd. que iban hace un año? ¿Y cómo cree Vd. que irán dentro 
de un año?. (MOSTRAR TARJETA 2). 
 
{:A33:} Actualmente 
{:A35:} Hace un año 
{:A37:} Dentro de un año 
 
*0 0 Muy mal 
*1 1 
*2 2 
*3 3 
*4 4 
*5 5 
*6 6 
*7 7 
*8 8 
*9 9 
*10 10 Muy bien 
*11 No sabe/No contesta 
 
 
 
P08.- Pensando ahora en la situación del mundo en la actualidad y en sus problemas, de 
esta lista que le presento, ¿cuáles cree Vd. que son los tres objetivos más importantes 
que habría que conseguir?. (MOSTRAR TARJETA 4). 
 



{:A39:} Objetivo mundial más importante 
{:A41:} Segundo objetivo mundial más importante 
{:A43:} Tercer objetivo mundial más importante 
 
*01 Reducir las diferencias entre los países pobres y los países ricos 
*02 Frenar el crecimiento de la población mundial 
*03 Impedir la emigración de la población de los países pobres a los países ricos 
*04 Proteger el medio ambiente 
*05 Garantizar el poder disponer de energía abundante y barata 
*06 Acabar con las dictaduras de cualquier signo y garantizar la democracia en todos 
los países 
*07 Luchar contra la pobreza en cualquier parte 
*08 Evitar cualquier guerra al precio que sea 
*09 Reducir el poder de los grandes grupos financieros multinacionales 
*10 Luchar contra el narcotráfico 
*11 Ninguno 
*12 No sabe/No contesta 
 
 
 
P09.- En general, si tuviera Vd. que definir cómo cree que van las cosas en el mundo, 
utilizando una escala en la que el 0 significa que las cosas van muy mal, y el 10 
significa que las cosas van muy bien, ¿cómo diría Vd. que van las cosas en el mundo 
actualmente? ¿Cómo cree Vd. que iban hace 1 año? ¿Y cómo cree Vd. que irán dentro 
de 1 año?. (MOSTRAR TARJETA 2). 
 
{:A45:} Actualmente 
{:A47:} Hace 1 año 
{:A49:} Dentro de 1 año 
 
*0 0 Muy mal 
*1 1 
*2 2 
*3 3 
*4 4 
*5 5 
*6 6 
*7 7 
*8 8 
*9 9 
*10 10 Muy bien 
*11 No sabe/No contesta 
 
 
 
P10.- Todos nos sentimos más ligados a unos grupos que a otros. Concretamente, y de 
esta lista de espacios geográficos, ¿con cúal se siente más identificado?. Es decir, se 
siente Vd. sobre todo ciudadano de: 
 
{:A51:} Espacio geográfico con el que se siente más identificado 



 
*1 Su pueblo o ciudad 
*2 Su provincia 
*3 Su Comunidad Autónoma 
*4 España 
*5 Europa 
*6 Occidente 
*7 El Mundo 
*8 Ninguno 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P11.- Y si en su pasaporte tuviera la posibilidad de elegir, Vd. se declararía ciudadano 
de: 
 
{:A52:} Pasaporte que le gustaría tener 
 
*1 Comunidad Autónoma 
*2 España 
*3 Europa 
*4 Otro: ¿cuál? 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P12.- ¿A qué dedica Vd. más tiempo de sus pensamientos y reflexiones?. 
 
{:A53:} Orientación temporal 
 
*1 Al pasado 
*2 Al presente 
*3 Al futuro 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P13.- En conjunto, diría Vd. que se siente actualmente muy feliz, bastante feliz, poco 
feliz o nada feliz. 
 
{:A54:} Grado de felicidad 
 
*1 Nada feliz 
*2 Poco feliz 
*3 Bastante feliz 
*4 Muy feliz 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 



P14.- Para cada una de las frases que le voy a leer a continuación me gustaría que me 
dijese si está Vd. muy de acuerdo, más bien de acuerdo, más bien en desacuerdo o muy 
en desacuerdo. (MOSTRAR TARJETA 5). 
 
{:A55:} La vida sólo tiene sentido cuando una persona se dedica plenamente a una 
causa o ideal 
{:A56:} De todas las religiones que hay en el mundo, probablemente sólo una es la 
verdadera 
{:A57:} Un grupo en el que se toleran demasiadas diferencias de opinión entre sus 
miembros no puede durar mucho tiempo 
{:A58:} En un mundo complicado como el actual lo mejor es atenerse a lo que nos 
digan las autoridades y expertos en quienes podamos confiar 
{:A59:} Lo más importante no es tener exito en este mundo, sino lo que ocurra más allá 
{:A60:} Sólo mirando hacia el pasado encontraremos solución a nuestros problemas 
actuales 
{:A61:} Todo cambia tan rápidamente en estos tiempos que uno difícilmente puede ya 
distinguir entre lo que está bien y lo que está mal 
{:A62:} El futuro es tan inseguro, que lo mejor que se puede hacer es vivir al día 
{:A63:} En un sistema democrático como el nuestro los ciudadanos influyen realmente 
en las decisiones que toma el Gobierno 
{:A64:} La situación internacional es ya tan compleja que países como España apenas si 
pueden tomar decisiones importantes sobre sus propios asuntos 
 
*1 Muy en desacuerdo 
*2 Más bien en desacuerdo 
*3 Más bien de acuerdo 
*4 Muy de acuerdo 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P15.- ¿Aproximadamente cuántas veces ha acudido Vd. para algo a su Ayuntamiento, 
Junta de Distrito o/y organismo público dependiente de su Ayuntamiento?. 
 
{:B1:} Nº de veces que el entrevistado ha acudido a su Ayuntamiento/Junta de 
distrito/Organismo público 
 
*1 Nunca (Pasar a P.16) 
*2 Sólo una vez 
*3 Más de 1 vez y menos de 10 
*4 Muchas veces (más de 10) 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P15A.- ¿Concretamente para qué acudió Vd. a su Ayuntamiento (u organismo 
dependiente) la última vez?. 
 
{:B2:} Motivo por el que el entrevistado acudió a su Ayuntamiento la última vez 
 



*01 Empadronamiento 
*02 Pagar impuesto/Temas impositivos 
*03 Pagar recibo de agua/Otros recibos 
*04 Arreglos papeles/Papeleo/Gestiones 
*05 Pedir licencia de obras/Información de urbanismo/Problemas o papeles del piso 
*06 Certificado de defunción/Pagar nicho 
*07 Pedir plaza de  garaje/Temas  del coche 
*08 Certificado de nacimiento 
*09 Pedir vivienda 
*10 Pedir plaza en un instituto/Colegio o Centro Público 
*11 Por problemas vecinales/quejas o protestas 
*12 Prórroga de mili/Servicio Militar 
*13 Revisión de catastro/Papeles/Censo 
*14 Información sobre ayudas 
*15 Enfermedad/Temas sanitarios/Salud 
*16 Denuncia 
*17 Certificado de convivencia 
*18 Certificado de tierras/Expropiación de tierras/Solares o Parcelas 
*19 Pedir algún papel o servicio 
*20 Otros 
*21 No sabe/No contesta 
 
 
 
P15B.- ¿Y a qué organismo acudió la última vez?. 
 
{:B4:} Organismo al que el entrevistado acudió la última vez 
 
*01 Ayuntamiento 
*02 Alcaldía 
*03 Departamento de Tráfico/Multas 
*04 Gerencia de Urbanismo/Instituto de la vivienda 
*05 Recaudación/Contribución/Departamento de Impuestos 
*06 Instituto del Deporte/Departamento Deportivo 
*07 Asistencia Social 
*08 Registro Civil/Juzgados 
*09 Departamento de Enseñanza 
*10 Consejería 
*11 Policía Municipal 
*12 Departamento Sanidad/Servicios Sanitarios 
*13 Junta Municipal o de Distrito 
*14 Otros 
*15 No sabe/No contesta 
 
 
 
P15C.- ¿En general está Vd. muy  satisfecho, satisfecho, indiferente, insatisfecho o muy 
insatisfecho del trato recibido en su Ayuntamiento?  ¿y de la forma en que resolvieron 
su problema?. 
 



{:B6:} Trato 
{:B7:} Forma 
 
*5 Muy satisfecho 
*4 Satisfecho 
*3 Indiferente 
*2 Insatisfecho 
*1 Muy insatisfecho 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P16.- En el último año ¿ha tenido Vd. contacto con su administración local (su 
Ayuntamiento...) por teléfono? y ¿a través de papeles, (documentos, cartas o impresos)?. 
 
{:B8:} Teléfono 
{:B9:} Papeles 
 
*1 Sí 
*3 No 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P16A.- En general la imágen que tiene  Vd., a partir de su experiencia personal, de la 
forma en que funciona la adminitración local en España es: 
 
{:B10:} Imagen que tiene el entrevistado de la forma en que funciona la admistración 
local en España 
 
*5 Muy positiva 
*4 Bastante positiva 
*3 Ni positiva ni negativa 
*2 Bastante negativa 
*1 Muy negativa 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P17.- ¿Aproximadamente cuántas veces ha acudido a algún organismo o consejería, 
dependiente de su Comunidad Autónoma?. 
 
{:B11:} Nº de veces que ha acudido a algún organismo/consejería dependiente de su 
Comunidad Autónoma 
 
*1 Nunca (Pasar a P.18) 
*2 Sólo una vez 
*3 Más de 1 vez y menos de 10 
*4 Muchas veces (más de 10) 
*9 No sabe/No contesta 



 
 
 
P17A.- ¿Concretamente para qué acudió Vd. la última vez?. 
 
{:B12:} Motivo por el que acudió a algún organismo/consejería la última vez 
 
*01 Licencia Fiscal/NIF/Temas Fiscales/Tasas 
*02 Paro/Motivos laborales/Información Laboral 
*03 Compra de Piso/Temas de vivienda/Escritura de vivienda/Préstamo vivienda 
*04 Información de estudios/Enseñanza/Becas/Cursos 
*05 Agua/Problema en el agua 
*06 Información de Actividades/Oposiciones 
*07 Pedir créditos/Solicitud ayuda 
*08 Participación en actos/en charlas, etc... 
*09 Consulta Mercantil/Jurídica 
*10 Gestiones 
*11 Problemas con recibos 
*12 Servicio Militar/Tema de mili 
*13 Otros 
*14 No sabe/No contesta 
 
 
 
P17B.- ¿Y a qué organismo acudió la última vez?. 
 
{:B14:} Organismo/consejería al que el entrevistado acudió la última vez 
 
*01 Gobierno autónomo (Generalitat, Xunta de Galicia, Junta Andalucia,...) 
*02 Consejerías (Educación, Hacienda,...) 
*03 Vivienda/Urbanismo/Compra de la vivienda 
*04 Centro cívico 
*05 Diputación 
*06 INEM 
*07 Cámara de Comercio 
*08 Asesoría Jurídica/Mercantil 
*09 D.G.A. 
*10 Alguna delegación (de trabajo...) 
*11 Biblioteca 
*12 Asistencia Social/Bienestar Social 
*13 Otros 
*14 No sabe/No contesta 
 
 
 
P17C.- ¿En general está Vd. muy satisfecho, satisfecho, indiferente, insatisfecho o muy 
insatisfecho del trato recibido en su Administración Autonómica? ¿y de la forma en que 
resolvieron su problema?. 
 
{:B16:} Trato 



{:B17:} Forma 
 
*5 Muy satisfecho 
*4 Satisfecho 
*3 Indiferente 
*2 Insatisfecho 
*1 Muy insatisfecho 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P18.- En el último año ¿ha tenido Vd. contacto con su administración autonómica por 
teléfono? ¿y a través de papeles, (documentos, cartas, impresos...)?. 
 
{:B18:} Teléfono 
{:B19:} Papeles 
 
*1 Sí 
*3 No 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P18A.- En general la imágen que tiene Vd., a partir de su experiencia personal, de la 
forma en que funciona la administración Autonómica en España es: 
 
{:B20:} Imagen que tiene el entrevistado de la forma en que funciona la admistración 
Autonómica en España 
 
*5 Muy positiva 
*4 Bastante positiva 
*3 Ni positiva ni negativa 
*2 Bastante negativa 
*1 Muy negativa 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P19.- ¿Aproximadamente cuántas veces ha acudido Vd. a algún organismo dependiente 
de la Administración del Estado (Ministerio, Secretaría, Delegación...)?. 
 
{:B21:} Nº de veces que ha acudido a algún organismo dependiente de la 
Administración del Estado 
 
*1 Nunca (Pasar a P.21) 
*2 Sólo una vez 
*3 Más de 1 vez y menos de 10 
*4 Muchas veces (más de 10) 
*9 No sabe/No contesta 
 



 
 
P19A.- ¿Concretamente para qué acudió Vd. la última vez?. 
 
{:B22:} Mótivo por el que acudió a algún organismo dependiente de la Administración 
del Estado la última vez 
 
*01 Declaración de Hacienda 
*02 Pedir NIF/Licencia Fiscal/Consulta Impositiva 
*03 Seguridad Social/Cartilla de la Seguridad Social 
*04 Servicio Militar 
*05 Información 
*06 Pagos/Recibos 
*07 DNI/Temas del DNI 
*08 Papeles/Gestiones 
*09 Consulta judicial/Consulta otros temas 
*10 Reclamaciones 
*11 Paro/Tema de paro 
*12 Pedir permisos 
*13 Trabajo/Temas laborales 
*14 Ayuda Social 
*15 Otros 
*16 No sabe/No contesta 
 
 
 
P19B.- ¿Y a qué organismo acudió la última vez?. 
 
{:B24:} Organismo dependiente de la Administración del Estado al que acudió la última 
vez 
 
*01 Hacienda/Ministerio de Hacienda 
*02 Ministerio de Defensa/Centros de Reclutamiento/Comandancias Militares 
*03 Ministerio de Sanidad/Delegación de Sanidad 
*04 Ministerio de Trabajo/Delegación de Trabajo/Seguridad Social 
*05 Juzgados 
*06 Delegación del Gobierno/Delegaciones 
*07 Ministerio de Asuntos Sociales/INSERSO 
*08 INEM 
*09 Ministerio de Educación 
*10 Otros Ministerios 
*11 Comisarías 
*12 Otros 
*13 No sabe/No contesta 
 
 
 
P20.- ¿En general esta Vd. muy satisfecho, satisfecho, indiferente, insatisfecho o muy 
insatisfecho del trato recibido en la Administración del Estado? ¿y de la forma en que 
resolvieron su problema?. 



 
{:B26:} Trato 
{:B27:} Forma 
 
*5 Muy satisfecho 
*4 Satisfecho 
*3 Indiferente 
*2 Insatisfecho 
*1 Muy insatisfecho 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P21.- En el último año ¿ha tenido Vd. contacto con la Administración del Estado por 
teléfono?  ¿y a través de papeles (documentos, cartas, impresos...)?. 
 
{:B28:} Teléfono 
{:B29:} Papeles 
 
*1 Sí 
*3 No 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P21A.- En conjunto, la imagen que tiene Vd., a partir de su experiencia personal, de la 
forma en que funciona la Administración del Estado en España es: 
 
{:B30:} Imagen que tiene el entrevistado de la forma en que funciona la Administración 
del Estado en España 
 
*5 Muy positiva 
*4 Bastante positiva 
*3 Ni positiva ni negativa 
*2 Bastante negativa 
*1 Muy negativa 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P22.- ¿Ha tenido Vd., personalmente, alguna vez contacto personal con el mundo de la 
Justicia. (por ejemplo, como testigo en un juicio, o como demandante o demandado, 
etc.). 
 
{:B31:} Si, en temas de circulación 
{:B32:} Si, en temas laborales 
{:B33:} Si, en arrendamientos 
{:B34:} Si, en contratos de compraventa 
{:B35:} Si, en herencia, testamentarías 
{:B36:} Si, en problemas con la Administración Pública 



{:B37:} Si, en asunto penal 
{:B38:} Otro tipo de asunto: ¿Cuál? (Anotar lo que diga) 
{:B39:} No, nunca (Pasar a P.23) 
{:B40:} NS/NC 
 
*1 Menciona 
*2 No menciona 
 
 
 
P22A.- Y concretamente, ¿ha acudido Vd. a los tribunales alguna vez como?: 
 
{:B41:} Demandante 
{:B42:} Demandado 
{:B43:} Testigo 
{:B44:} En solicitud de protección o aclaración de algún derecho (jurisdicción 
voluntaria) 
 
*1 Sí 
*3 No 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P22B.- En conjunto, la imagen que sacó Vd., a partir de su experiencia, de la forma en 
que funciona la Justicia en nuestro país fue: 
 
{:B45:} Imagen de la forma en que funciona la Justicia a partir de su experiencia 
 
*1 Muy negativa 
*2 Bastante negativa 
*3 Ni positiva ni negativa 
*4 Bastante positiva 
*5 Muy positiva 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P22C.- De cualquier manera, el caso por el que tuvo Vd. relación con la Justicia le 
parece a Vd. que: 
 
{:B46:} Se resolvió al final de forma justa 
{:B47:} Se resolvió en un plazo de tiempo razonable 
 
*1 Sí 
*3 No 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 



P23.- ¿Ha tenido Vd. contacto con la Policía Nacional?. 
 
{:B48:} Entrevistado ha tenido contacto con la Policía Nacional 
 
*1 Sí 
*3 No (Pasar a P.24) 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P23A.- ¿Para qué concretamente tuvo Vd. contacto con la Policía Nacional la última 
vez?. 
 
{:B49:} Motivo por el que tuvo contacto con la Policía Nacional 
 
*01 Hacer DNI/Renovar/Pérdida DNI 
*02 Hacer Pasaporte 
*03 Denuncia robo personal (cartera, bolso) 
*04 Denuncia robo coche o casa 
*05 Denuncia en general/Denunciar a alguien/Protestar 
*06 Pedir papeles/Trámites de papeles 
*07 Avisar de un robo 
*08 Temas laborales 
*09 Denunciar malos tratos policiales 
*10 Por un accidente 
*11 No llevar DNI 
*12 Por temas bancarios o financieros 
*13 Otros 
*14 No sabe/No contesta 
 
 
 
P23B.- ¿Cómo quedó Vd. de satisfecho con el trato personal que recibió de la Policía 
Nacional?.  ¿Y con la eficacia  de la Policía Nacional?. 
 
{:B51:} Trato 
{:B52:} Eficacia 
 
*1 Nada satisfecho 
*2 Poco satisfecho 
*3 Algo satisfecho 
*4 Bastante satisfecho 
*5 Muy satisfecho 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P24.- ¿Ha tenido Vd. contacto alguna vez con la Policía Municipal?. 
 
{:B53:} Entrevistado ha tenido contacto con la Policía Municipal 



 
*1 Si 
*3 No (Pasar a P.25) 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P24A.- ¿Para qué concretamente tuvo Vd. contacto con la Policía Municipal la última 
vez?. 
 
{:B54:} Motivo por el que tuvo contacto con la Policía Municipal 
 
*01 Multa de tráfico 
*02 Accidente de tráfico 
*03 Por un robo 
*04 Pedir información 
*05 Pérdida de algún objeto personal (llaves..) 
*06 Problemas vecinales 
*07 Escándalos en la calle o algún lugar público 
*08 Control de Alcoholemia 
*09 Malos tratos policiales 
*10 Otros 
*12 Carnet,DNI 
*99 No sabe/No contesta 
 
 
 
P24B.- ¿Cómo quedó Vd. de satisfecho con el trato personal que recibió de la Policia 
Municipal? ¿y con la eficacia de la Policía Municipal?. 
 
{:B56:} Trato 
{:B57:} Eficacia 
 
*1 Nada satisfecho 
*2 Poco satisfecho 
*3 Algo satisfecho 
*4 Bastante satisfecho 
*5 Muy satisfecho 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P25.- ¿Ha tenido Vd. contacto alguna vez con la Guardia Civil?. 
 
{:B58:} Entrevistado ha tenido contacto con la Guardia Civil 
 
*1 Si 
*3 No (Pasar a P.26) 
*9 No sabe/No contesta 
 



 
 
P25A.- ¿Para qué concretamente tuvo Vd. contacto con la Guardia Civil la última vez?. 
 
{:B59:} Motivo por el que tuvo contacto con la Guardia Civil 
 
*01 Multa de tráfico/Problemas de conducción 
*02 Permiso de armas 
*03 Robo 
*04 Por accidente 
*05 Control de Seguridad/o Alcoholemia 
*06 Por ayudar (en encontrar a alguien) 
*07 Asistencia en carretera (pinchazo, etc...) 
*08 Por temas de órden público (manifestaciones, ...) 
*09 Malos tratos o molestias 
*10 Otros 
*11 No sabe/No contesta 
 
 
 
P25B.- ¿Cómo quedó Vd. de satisfecho con el trato personal que recibió de la Guardia 
Civil?  ¿y con la eficacia de la Guardia Civil?. 
 
{:B61:} Trato 
{:B62:} Eficacia 
 
*1 Nada satisfecho 
*2 Poco satisfecho 
*3 Algo satisfecho 
*4 Bastante satisfecho 
*5 Muy satisfecho 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P26.- ¿Ha hecho Vd. el servicio Militar?. 
 
{:B63:} Entrevistado ha hecho el servicio Militar 
 
*1 Sí 
*3 No 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P26A.- Para Vd. el servicio Militar fue una experiencia: 
 
{:B64:} Cómo fue la experiencia de hacer el servicio militar 
 
*1 Muy negativa 



*2 Negativa 
*3 Neutra 
*4 Positiva 
*5 Muy positiva 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P26B.- ¿En qué medida está Vd. satisfecho del trato que le dieron en el Ejército?. 
 
{:B65:} Grado de satisfacción con el trato que le dieron en el Ejército 
 
*1 Nada satisfecho 
*2 Poco satisfecho 
*3 Algo satisfecho 
*4 Bastante satisfecho 
*5 Muy satisfecho 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P27.- ¿Ha acudido Vd. alguna vez como paciente a un Ambulatorio o a otro centro de la 
Sanidad Pública?. 
 
{:B66:} Entrevistado ha acudido como paciente a un Ambulatorio/otro centro de 
Sanidad Pública 
 
*1 Sí, 1 vez 
*2 Sí, entre 2 y 10 veces 
*3 Sí, más de 10 veces 
*4 No, nunca (Pasa a P.28) 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P27A.- ¿Para qué acudió la última vez?. 
 
{:B67:} Motivo por el que acudió a un Ambulatorio/otro centro de la Sanidad Pública 
 
*01 Pedir recetas 
*02 Gripes/Resfriado 
*03 Consulta/Revisión 
*04 Baja laboral o maternal 
*05 Alergias 
*06 Golpes/Accidente/Rotura/Quemadura 
*07 Dolor/Urgencia 
*08 Para tratamiento/Inyección/Análisis 
*09 Bronquitis/Faringitis/Garganta/Oído 
*10 Dermatología/Herpes/Problemas de la piel 
*11 Parto/Ginecología 



*12 Problemas digestivos/Hígado/Alteraciones digestivas 
*13 Huesos 
*14 Problema de tensión/Corazón 
*15 Otras enfermedades 
*16 Otros 
*18 Dentista 
*19 Oculista 
*99 No sabe/No contesta 
 
 
 
P27B.- ¿Esta Vd. satisfecho del trato recibido la última vez? ¿y de la eficacia con la que 
le resolvieron su problema?. 
 
{:B69:} Trato 
{:B70:} Eficacia 
 
*1 Muy insatisfecho 
*2 Insatisfecho 
*3 Indiferente 
*4 Satisfecho 
*5 Muy satisfecho 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P28.- ¿Ha acudido Vd. alguna vez como paciente a un Hospital Público?. 
 
{:B71:} Entrevistado ha acudido como paciente a un Hospital Público 
 
*1 Sí, 1 vez 
*2 Sí, entre 2 y 10 veces 
*3 Sí, más de 10 veces 
*4 No, nunca (Pasa a P.29) 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P28A.- ¿Para qué acudió Vd. la última vez?. 
 
{:B72:} Motivo por el que acudió como paciente a un hospital público 
 
*01 Operación/Intervención quirúrgica 
*02 Parto/Cesárea 
*03 Pruebas/Revisión/Radiografías/Análisis 
*04 Fractura de Huesos/Contusiones 
*05 Accidentes/Caídas 
*06 Dolores 
*07 Curar/Escayolar 
*08 Garganta/Oído/Nariz/Sinusitis 



*09 Problemas gastrointestinales/Digestión/Intoxicación 
*10 Depresión/Problemas psíquicos/Crisis nerviosa 
*11 Problemas cardiovasculares/Infarto 
*12 Urgencia 
*13 Pulmón/Aparato respiratorio 
*14 Problemas de riego sanguíneo/Embolia/Varices 
*15 Dermatología 
*16 Hepatitis/Problemas de Hígado 
*17 Problemas dentales 
*18 Recuperación 
*19 Otros 
*21 Reuma,artrosis 
*22 Problemas vista 
*99 No sabe/No contesta 
 
 
 
P28B.- ¿Está Vd. satisfecho del trato recibido la última vez en el Hospital? ¿y de la 
eficacia con que le resolvieron su dolencia?. 
 
{:B74:} Trato 
{:B75:} Eficacia 
 
*1 Muy insatisfecho 
*2 Insatisfecho 
*3 Indiferente 
*4 Satisfecho 
*5 Muy satisfecho 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P29.- ¿Ha estudiado Vd. en un centro o instituto público o concertado?: 
 
{:B76:} E.G.B. (PRIMARIA) 
{:B77:} B.U.P. y C.O.U. 
{:B78:} F.P. 
 
*1 Sí 
*3 No 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P29A.- ¿Diría que en términos generales quedó Vd. satisfecho, algo  satisfecho, 
indiferente,   insatisfecho o  muy insatisfecho de la enseñanza que recibió?. 
 
{:B79:} Grado de satisfacción con la enseñanza que recibió 
 
*1 Muy insatisfecho 



*2 Insatisfecho 
*3 Indiferente 
*4 Satisfecho 
*5 Muy satisfecho 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P29B.- ¿Envía Vd. actualmente, ha enviado o enviaría Vd., a su hijos a un centro 
público o concertado a estudiar?: 
 
{:C1:} E.G.B. (PRIMARIA) 
{:C2:} B.U.P. y C.O.U. 
{:C3:} F.P. 
 
*1 Sí, seguro 
*3 No, seguro 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P30.- ¿Ha estudiado Vd. en una Universidad o Escuela Media o Técnica Superior 
pública?. 
 
{:C4:} Entrevistado ha estudiado en Universidad/Escuela Media/Técnica Superior 
pública 
 
*1 Sí 
*3 No 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P30A.- ¿En qué medida está Vd. satisfecho de la enseñanza que recibió?. 
 
{:C5:} Grado de satisfacción con la enseñanza que recibió en Universidad 
 
*1 Muy insatisfecho 
*2 Insatisfecho 
*3 Indiferente 
*4 Satisfecho 
*5 Muy satisfecho 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P31.- ¿Envía Vd. actualmente ha enviado, o enviaría Vd., a sus hijos a estudiar a una 
Universidad pública?. 
 
{:C6:} Entrevistado ha enviado/enviaría a sus hijos a una Universidad pública 



 
*1 Sí, seguro 
*3 Sí, probable 
*5 No, seguro 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P32.- En una escala de 0 a 7, en la que el 1 significa muy malo y 7 muy bueno, ¿cómo 
calificaría  Vd. los transportes municipales de su ciudad o pueblo en el caso de que los 
haya utilizado alguna vez?. (MOSTRAR TARJETA 6). 
 
{:C7:} Cómo calificaría los transportes municipales de su ciudad/pueblo 
 
*0 0. No hay 
*1 1. Muy malos 
*2 2 
*3 3 
*4 4 
*5 5 
*6 6 
*7 7. Muy buenos 
*8 8. No ha utilizado 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P33.- En el caso de haberlos utilizado alguna vez ¿Cómo calificaría Vd. los servicios de 
Renfe de corto recorrido? ¿Y los de largo recorrido?. (MOSTRAR TARJETA 6). 
 
{:C8:} Corto recorrido 
{:C9:} Largo recorrido 
 
*0 0. No hay 
*1 1. Muy malos 
*2 2 
*3 3 
*4 4 
*5 5 
*6 6 
*7 7. Muy buenos 
*8 8. No ha utilizado 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P34.- En el caso de haber utilizado los servicios de Iberia ¿Cómo calificaría Vd. los 
servicios de Iberia en vuelos nacionales?. ¿Y en vuelos internacionales?.(MOSTRAR 
TARJETA 6). 
 



{:C10:} Vuelos Nacionales 
{:C11:} Vuelos Internacionales 
 
*0 0. No hay 
*1 1. Muy malos 
*2 2 
*3 3 
*4 4 
*5 5 
*6 6 
*7 7. Muy buenos 
*8 8. No ha utilizado 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P35.- Now I would like you to compare the State's administration with the regional and 
the local administrations, and I would like you to tell me...: (SHOW CARD 7). 
 
{:C12:} ¿De cuál podría Vd. prescindir más fácilmente? 
{:C13:} ¿Cuál debería ampliar sus funciones actuales? 
{:C14:} ¿Cuál funciona mejor? 
{:C15:} ¿Cuál tiene personal mejor preparado? 
{:C16:} ¿Cuál debería reducir sus funciones actuales? 
{:C17:} ¿En cuál hay más corrupción? 
{:C18:} ¿Cuál trata mejor a los ciudadanos? 
 
*1 Estado 
*2 Autonómica 
*3 Local 
*4 Las tres 
*5 Ninguna 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P36.- Por favor, compare la Sanidad pública con la privada y dígame: (MOSTRAR 
TARJETA 8). 
 
{:C19:} ¿Cuál trata mejor a los enfermos? 
{:C20:} ¿Cuál tiene personal mejor preparado? 
{:C21:} ¿Cuál tiene más medios? 
{:C22:} ¿Cuál es mejor en general? 
 
*1 Pública 
*2 Privada 
*3 Las dos 
*4 Ninguna 
*9 No sabe/No contesta 
 



 
 
P37.- Si compara la enseñanza pública o semi-pública con la enseñanza privada en los 
diferentes niveles:(MOSTRAR TARJETA 8). 
 
{:C23:} ¿Cuál trata mejor a los alumnos? 
{:C24:} ¿Cuál tiene mejores profesores? 
{:C25:} ¿Cuál tiene más medios? 
{:C26:} ¿Cuál es mejor en general? 
 
*1 Pública 
*2 Privada 
*3 Las dos 
*4 Ninguna 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P38.- Ahora, por favor, compare las empresas públicas con las privadas y 
dígame:(MOSTRAR TARJETA 8). 
 
{:C27:} ¿Cuáles tratan mejor a sus clientes? 
{:C28:} ¿Cuáles tienen mejores profesionales? 
{:C29:} ¿Cuáles tratan mejor a sus trabajadores? 
{:C30:} ¿Cuáles tienen más medios? 
{:C31:} ¿Cuáles son mejores en general? 
 
*1 Públicas 
*2 Privadas 
*3 Las dos 
*4 Ninguna 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P39.- Ahora, me gustaría que me dijera ¿cómo cree Vd. que funcionan los siguientes 
organismos, instituciones o servicios públicos, muy bien, bien, regular, mal o muy mal?. 
 
{:C32:} Su Ayuntamiento 
{:C33:} Su Administración Autonómica 
{:C34:} La Administración del Estado (Ministerios...) 
{:C35:} Los Tribunales de Justicia 
{:C36:} La Policía Nacional 
{:C37:} La Policía Municipal 
{:C38:} La Guardia Civil 
{:C39:} Las Fuerzas Armadas 
{:C40:} La Educación Pública 
{:C41:} La Sanidad Pública 
{:C42:} El transporte público 
{:C43:} Las empresas públicas 



 
*1 Muy Mal 
*2 Mal 
*3 Regular 
*4 Bien 
*5 Muy bien 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P40.- ¿Y respecto a cómo funcionanban hace 10 años, que servicio u organismo de los 
que le acabo de mencionar funciona mejor?, ¿y cuál funciona peor ahora en la 
actualidad que hace 10 años?. (MOSTRAR TARJETA 9). 
 
{:C44:} Mejor 
{:C46:} Peor 
 
*1 Su Ayuntamiento 
*2 Su Administración Autonómica 
*3 La Administración del Estado (Ministerios...) 
*4 Los Tribunales de Justicia 
*5 La Policía Nacional 
*6 La Policía Municipal 
*7 La Guardia Civil 
*8 Las Fuerzas Armadas 
*9 La Enseñanza Pública 
*10 La Sanidad Pública 
*11 El transporte público 
*12 Las empresas públicas 
*13 Todos 
*14 Ninguno 
*15 No sabe/No contesta 
 
 
 
P41.- ¿Podría valorar en una escala de 0 a 10 puntos, donde 0 es la peor puntuación y 10 
la mejor, a los siguientes profesionales, según la imagen que tenga Vd. de ellos?. 
(MOSTRAR TARJETA 10). 
 
{:C48:} Funcionarios en general 
{:C50:} Profesores de Enseñanza Pública 
{:C52:} Catedráticos de Universidad 
{:C54:} Médicos de la Seguridad Social 
{:C56:} Jueces o Magistrados y Fiscales 
{:C58:} Policías 
{:C60:} Militares 
{:C62:} Diputados y Senadores 
{:C64:} Concejales 
{:C66:} Diplomáticos 
{:C68:} Abogados del Estado 



{:C70:} Inspectores de Hacienda 
 
*0 0. Muy mal 
*1 1 
*2 2 
*3 3 
*4 4 
*5 5 
*6 6 
*7 7 
*8 8 
*9 9 
*10 10. Muy bien 
*11 11. No valora 
*12 12. No conoce 
*13 No sabe/No contesa 
 
 
 
P42.- ¿Le parece a Vd. muy bien, bien, regular, mal o muy mal que los funcionarios no 
puedan perder su puesto de trabajo, es decir que una vez ganada una oposición, ésta sea 
para toda la vida?. 
 
{:C72:} Que le parece al entrevistado que los funcionarios no puedan perder su trabajo 
 
*1 Muy Mal 
*2 Mal 
*3 Regular 
*4 Bien 
*5 Muy bien 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P43.- ¿Cree Vd. que los funcionarios trabajan más, menos o igual que otros 
trabajadores?. 
 
{:C73:} Funcionarios trabajan más/menos/igual que otros trabajadores 
 
*1 Más 
*3 Menos 
*5 Igual 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P44.- ¿Cree Vd. que todos los funcionarios deberían trabajar también por la tarde?. 
 
{:C74:} Funcionarios deberían trabajar también por la tarde 
 



*1 Sí 
*3 No 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P45.- ¿Y cree Vd. que los funcionarios deberían tener sueldos similares a los que tienen 
los trabajadores de empresas privadas?. 
 
{:C75:} Funcionarios deberían tener sueldos similares a los trabajadores de empresas 
privadas 
 
*1 Sí 
*3 No, más altos 
*5 No, más bajos 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P46.- ¿Cree Vd. que las oficinas públicas deberían atender al público también por la 
tarde?. 
 
{:C76:} Las oficinas públicas deberían atender al público también por la tarde 
 
*1 Sí, hasta media tarde 
*3 Sí, hasta última hora de la tarde 
*5 No deberían abrir por la tarde 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P47.- ¿Podría Vd. valorar a las siguientes empresas en una escala de 0 a 10 puntos en la 
que el 0 significa que las valora muy mal y 10 que las valora muy bien, según la imagen 
que tenga Vd. de ellos?. (TARJETA 10). 
 
{:D1:} Telefónica 
{:D3:} Renfe 
{:D5:} Iberia 
{:D7:} Repsol 
{:D9:} Tabacalera 
{:D11:} Argentaria 
{:D13:} Televisión Estatal 
{:D15:} Televisión Autonómica 
{:D17:} Radio Pública Estatal 
{:D19:} Radio Pública Local 
 
*0 0. Muy mal 
*1 1 
*2 2 
*3 3 



*4 4 
*5 5 
*6 6 
*7 7 
*8 8 
*9 9 
*10 10. Muy bien 
*11 11. No valora 
*12 12. No conoce 
*13 No sabe/No contesta 
 
 
 
P48.- ¿En su opinión, se deberían aumentar o se deberían reducir las competencias de la 
Administración Local? ¿Y de la Autonómica? ¿Y la administración del Estado?. 
 
{:D21:} Local 
{:D22:} Autonómica 
{:D23:} Estado 
 
*1 Aumentar 
*3 Seguir como hasta ahora 
*5 Reducir 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P49.- ¿En su opinión los impuestos que paga a la administración Local son altos, 
adecuados o  bajos? ¿y los que paga a la administración Autonómica? ¿y los que paga a 
la administración del Estado?. 
 
{:D24:} Local 
{:D25:} Regional 
{:D26:} Estado 
 
*1 Altos 
*3 Adecuados 
*5 Bajos 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P50.- ¿Cree Vd. que los servicios que recibe del Estado, de su Autonomía y de su 
Ayuntamiento  son suficientes o insuficientes, respecto a los impuestos que Vd. paga?. 
 
{:D27:} Estado 
{:D28:} Autonomía 
{:D29:} Ayuntamiento 
 
*1 Muy insuficientes 



*2 Insuficientes 
*3 Indiferente 
*4 Insuficientes 
*5 Muy suficientes 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P51.- A nadie le gusta pagar impuestos o tasas, pero ya que hay que pagarlas ¿me 
gustaría que  me dijera si Vd. prefiere pagarlas a la administración Local, a la 
Autonómica o a la del Estado?. 
 
{:D30:} A que Administración prefiere el entrevistado pagar impuestos 
 
*1 Local 
*3 Autonómica 
*5 Estado 
*7 Me da igual 
*8 A ninguno 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P52.- ¿Con qué frase está Vd. más de acuerdo?. 
 
{:D31:} Frase sobre los funcionarios con está más de acuerdo 
 
*1 Los funcionarios anteponen sus propios intereses particulares a los de los ciudadanos. 
*2 Los funcionarios anteponen los intereses generales de los ciudadanos a los suyos 
propios. 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P52A.- ¿Y con cuál de estas otras dos frases está Vd. más de acuerdo?. 
 
{:D32:} Frase sobre los funcionarios/Administraciones con la que está más de acuerdo 
 
*1 Deberían suprimirse todos los cuerpos de funcionarios, y las Administraciones   
Públicas deberían contratar y despedir a su personal igual que las empresas privadas. 
*2 No solo deben mantenerse y reforzarse los cuerpos de funcionarios, sino que éstos 
deberían ocupar todos los puestos de las Administraciones Públicas, excepto los 
estrictamente políticos (Ministros y  Secretarios de Estado). 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P53.- ¿Cree Vd. que en los próximos años es precisa una reforma profunda de sector 
público?. 
 



{:D33:} En los próximos años es precisa una reforma profunda de sector público 
 
*1 Nada precisa 
*2 Poco precisa 
*3 Algo precisa 
*4 Muy precisa 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P54.- ¿Podría decirme que tres reformas fundamentales llevaría Vd. a cabo para mejorar 
el sector público?. 
 
{:D34:} Primera reforma 
{:D36:} Segunda reforma 
{:D38:} Tercera reforma 
 
*01 Sanidad/Reforma Seguridad Social 
*02 Enseñanza 
*03 Justicia/Agilidad de la Justicia 
*04 Seguridad ciudadana/Terrorismo 
*05 Menos corrupción 
*06 Privatizar Empresas Públicas 
*07 Reducir personal/Controlar el acceso y oposiciones 
*08 Transporte/Bajar precio transporte 
*09 Poder despedir funcionarios/Igual trato que en empresa privada 
*10 Mejor servicio al público/Mejor conducta de funcionarios 
*11 Emplear bien impuestos/Bajar impuestos/Temas impositivos 
*12 Mejorar infraestructura (Agua, luz, carreteras) 
*13 Combatir paro/Más puestos  de trabajo 
*14 Descentralizar/Autonomías (más poder) 
*15 Código Penal/Reforma Penitenciaria 
*16 Mejorar todo en general 
*17 Aumento de Ayudas Sociales 
*18 Control de precios/Rebajar inflación 
*19 Política ciudadana (limpieza calle, viviendas...) 
*20 Cambios políticos 
*21 Reforma económica 
*22 Otros 
*23 Todos 
*24 Ninguno 
*25 No sabe/No contesta 
 
 
 
P55.- ¿Cree Vd. que el proyecto de Administración Unica que se ha propuesto para 
España, podría ser bueno para nuestro país?. 
 
{:D40:} Proyecto de Administración Unica para España podría ser bueno 
 



*1 Sí 
*3 No 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P56.- Finalmente, me gustaría que me dijera si esta Vd. básicamente de acuerdo o en 
desacuerdo con las siguientes afirmaciones: 
 
{:D41:} La frase 'vuelva Vd. mañaña' sigue siendo aplicable a la administración 
española 
{:D42:} Las empresas públicas deberían ser privatizadas 
{:D43:} Para que España se modernice deben recaudarse más impuestos 
{:D44:} Debería existir de verdad una 'ventanilla única' para facilitar la relación de los 
ciudadanos con la administración 
{:D45:} La mayoría de los funcionarios son honestos 
{:D46:} Lo mejor es dirigirse a la administración a través de gestorías 
{:D47:} Las decisiones de los tribunales son tan lentas que más vale evitar pleitos 
{:D48:} La Seguridad Social debería privatizarse 
 
*1 Muy en desacuerdo 
*2 En desacuerdo 
*3 Indiferente 
*4 De acuerdo 
*5 Muy de acuerdo 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P800D1.- Sexo. 
 
{:E9:} Sexo del entrevistado 
 
*1 Varón 
*2 Mujer 
 
 
 
P800D2.- Edad. 
 
{:E10:} Edad del entrevistado (Recodificada en categorías) 
 
*18 De 18 a 29 años 
*30 De 30 a 49 años 
*50 De 50 a 64 años 
*65 65 y más años 
 
 
 
P800D3.- Estado civil. (Entrevistador registrar respuesta antes de P.15.). 



 
{:E12:} Estado civil del entrevistado 
 
*1 Soltero/a 
*2 Casado/a 
*3 Viviendo en pareja 
*4 Separado/a 
*5 Divorciado/a 
*6 Viudo/a 
*9 No contesta 
 
 
 
P800D4.- Relación con el cabeza de familia. 
 
{:E13:} Relación con cabeza de familia 
 
*1 Cabeza de familia 
*2 Esposa/o, compañera/o 
*3 Hijo/a 
*4 Padre, madre, suegro, suegra 
*5 Hermano/a, cuñado/a 
*6 Otro 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P800D5.- Numero de miembros del hogar/familia. 
 
{:E14:} Número de miembros hogar/familia 
 
*0 No sabe/No contesta 
*1 Uno 
*2 Dos 
*3 Tres 
*4 Cuatro 
*5 Cinco 
*6 Seis 
*7 Siete 
*8 Ocho 
*9 Nueve o más 
 
 
 
P800D6.- ¿Cuál es su ocupación en la actualidad? ¿Y la del cabeza de familia? ¿Y cuál 
es (o fue) la de su padre?. 
 
{:E15:} Entrevistado 
{:E17:} Cabeza de Familia 
{:E19:} Padre del Entrevistado 



 
*01 Ama de Casa 
*02 Estudiante 
*03 Jubilado/Pensionista/Rentista 
*04 Otros 
*10 En paro 
*21 Sector Público: Altos Funcionarios/Profesores E.G.B. 
*22 Sector Público: Administrativos y Auxiliares 
*23 Sector Público: Subalternos/Conserjes 
*31 FAS y FES: Jefes y Oficiales 
*32 FAS y FES: Sub. Oficiales 
*33 FAS y FES: Clases y Tropa/Mili 
*41 Agricultura: Trabajador Cualificado 
*42 Agricultura: Trabajador no Cualificado/Jornalero 
*51 Industria/Construcción: Directivo, Ejecutivo, Nivel Superior 
*52 Industria/Construcción: Técnico, mando intermedio 
*53 Industria/Construcción: Administrativo, Auxiliar 
*54 Industria/Construcción: Trabajador cualificado/Carpintero 
*55 Industria/Construcción: Trabajador no cualificado/Peón 
*61 Servicios: Director, Ejecutivo, Nivel Superior 
*62 Servicios: Técnico, Mando Intermedio/Profesor E.G.B 
*63 Servicios: Administrativo, Auxiliar 
*64 Servicios: Trabajador Cualificado, Auxiliar de Clínica/Vendedor 
*65 Servicios: Trabajador no Cualificado/Limpiadora/Conserje 
*71 Agricultura y similares (privado): Empresario con Asalariados 
*72 Agricultura y similares (privado): Empresario sin Asalariados 
*81 Industria/Construcción (privado): Empresario con Asalariados 
*82 Industria/Construcción (privado): Empresario sin Asalariados/Panadero/Artesano 
*91 Servicios/Comercio (privado): Empresario con Asalariados 
*92 Servicios/Comercio (privado): Empresario sin Asalariados/Taxistas/Autónomo 
*93 Servicios/Comercio (privado): Profesional Liberal/Economista/Abogado/Carrera 
Superior o Media 
*19 Otros activos no clasificables 
*99 No sabe/No contesta 
 
 
 
P800D6A.- Status Ocupacional. (Recodificado). 
 
{:OCUENTR:} del entrevistado 
{:OCUCABE:} del cabeza de familia 
{:OCUPADR:} del padre del entrevistado 
 
*1 Alto 
*2 Medio 
*3 Bajo 
*4 En paro 
*5 Ama de casa 
*6 Jubilado 
*7 Estudiante 



*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P800D6B.- Sector Económico. (Recodificado). 
 
{:SECENTR:} del entrevistado 
{:SECCABE:} del cabeza de familia 
{:SECPADR:} del padre del entrevistado 
 
*1 No activos 
*2 En paro 
*3 Sector Público 
*4 Sector Privado (cuenta ajena) 
*5 Sector Privado (cuenta propia) 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P800D7.- Educación del entrevistado ¿Cuál es el nivel educativo alcanzado por Vd.? ¿Y 
cuál es (o fue) el de su padre?. 
 
{:E21:} del entrevistado 
{:E22:} del padre del entrevistado 
 
*0 Menos de estudios primarios, no sabe leer 
*1 Menos de estudios primarios, sabe leer 
*2 Estudios primarios completos, certificado escolar 
*3 Formación Profesional (1er G) 
*4 Formación Profesional (2º G) 
*5 Bachiller Elemental 
*6 Bachiller Superior 
*7 Estudios de Grado Medio (Escuela Universitaria) 
*8 Universitarios o Técnicos de Grado Superior 
*9 No contesta 
 
 
 
P800D7A.- Nivel de educación. (Recodificado). 
 
{:EDUCEN:} del entrevistado 
{:EDUCPA:} del padre del entrevistado 
 
*1 Bajo 
*2 Medio 
*3 Alto 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 



P800D8.- ¿Podría decirme a qué religión pertenece Vd.?. 
 
{:E23:} Religión a la que pertenece 
 
*1 Católico 
*2 Otra 
*3 Ninguna 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P800D8A.- Y en cuanto a su grado de práctica religiosa me gustaría que se situase Vd. 
en la escala que le muestro en esta TARJETA DE RELIGIOSIDAD, donde 1 significa 
No practicante y 5 Muy practicante: 
 
{:E24:} Práctica religiosa 
 
*1 1. No practicante 
*2 2 
*3 3 
*4 4 
*5 5. Muy practicante 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P800D8B.- Práctica religiosa. (Recodificada). 
 
{:RELIG:} Práctica religiosa (Recodificada) 
 
*1 Alta 
*2 Media 
*3 Baja 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P800D9.- Se suele decir que una persona es de derechas o de izquierdas para determinar 
la posición política de cada uno. En este sentido, en la TARJETA que le presento hay 
siete posiciones desde la extrema izquierda hasta la extrema derecha. ¿Dónde se situaría 
Vd.?. 
 
{:E25:} Autoposicionamiento Ideológico 
 
*1 Extrema Izquierda 
*2 Izquierda 
*3 Centro Izquierda 
*4 Centro 
*5 Centro Derecha 
*6 Derecha 



*7 Extrema Derecha 
*9 No contesta 
 
 
 
P800D9A.- Autoposicionamiento Ideológico. (Recodificado). 
 
{:IDEOL:} Autoposicionamiento Ideológico (Recodificado) 
 
*1 Izquierda 
*2 Centro 
*3 Derecha 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P800D10.- Según Vd., ¿a qué clase social pertenece?. 
 
{:E26:} Clase social subjetiva 
 
*1 Alta 
*2 Media alta 
*3 Media media 
*4 Media baja 
*5 Baja 
*8 No sabe 
*9 No contesta 
 
 
 
P800D10A.- Clase Social Subjetiva. (Recodificada). 
 
{:CLASE:} Clase Social Subjetiva (Recodificada) 
 
*1 Alta 
*2 Media 
*3 Baja 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P800D11.- En general ¿diría Vd. que se siente más (extremeño, catalán, gallego, etc..) 
que español, tan (canario, etc..) como español, o más español que (valenciano, vasco, 
etc..)?. 
 
{:E27:} Sentimiento nacionalista 
 
*1 Sólo se siente (vasco, gallego, etc..) 
*2 Más (vasco, etc..) que español 
*3 Tan (vasco, etc..) como español 



*4 Más español que (vasco, etc..) 
*5 Sólo se siente español 
*6 No sabe 
*7 No contesta 
 
 
 
P800D11A.- Sentimiento nacionalista. (Recodificado). 
 
{:NACIO:} Sentimiento nacionalista (Recodificado) 
 
*1 Nacionalista 
*2 Tan nacionalista como español 
*3 Español 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P800D12.- Por cierto, ¿en dónde nació Vd.?. (Provincia). 
 
{:E28:} Provincia donde nació 
 
*01 Álava 
*02 Albacete 
*03 Alicante 
*04 Almería 
*05 Ávila 
*06 Badajoz 
*07 Baleares 
*08 Barcelona 
*09 Burgos 
*10 Cáceres 
*11 Cádiz 
*12 Castellón 
*13 Ciudad Real 
*14 Córdoba 
*15 Coruña, La 
*16 Cuenca 
*17 Gerona 
*18 Granada 
*19 Guadalajara 
*20 Guipúzcoa 
*21 Huelva 
*22 Huesca 
*23 Jaén 
*24 León 
*25 Lérida 
*26 Logroño 
*27 Lugo 
*28 Madrid 



*29 Málaga 
*30 Murcia 
*31 Navarra 
*32 Orense 
*33 Oviedo 
*34 Palencia 
*35 Palmas, Las 
*36 Pontevedra 
*37 Salamanca 
*38 St.Cruz Tenerife 
*39 Santander 
*40 Segovia 
*41 Sevilla 
*42 Soria 
*43 Tarragona 
*44 Teruel 
*45 Toledo 
*46 Valencia 
*47 Valladolid 
*48 Vizcaya 
*49 Zamora 
*50 Zaragoza 
*51 Ceuta 
*52 Melilla 
*98 Fuera de España 
*99 No sabe/No contesta 
 
 
 
P800D12A.- ¿Y en dónde vivió Vd. la mayor parte del tiempo entre los 5 y 15 años?. 
 
{:E30:} Provincia donde vivió de los 5 a 15 años 
 
*01 Álava 
*02 Albacete 
*03 Alicante 
*04 Almería 
*05 Ávila 
*06 Badajoz 
*07 Baleares 
*08 Barcelona 
*09 Burgos 
*10 Cáceres 
*11 Cádiz 
*12 Castellón 
*13 Ciudad Real 
*14 Córdoba 
*15 Coruña, La 
*16 Cuenca 
*17 Gerona 



*18 Granada 
*19 Guadalajara 
*20 Guipúzcoa 
*21 Huelva 
*22 Huesca 
*23 Jaén 
*24 León 
*25 Lérida 
*26 Logroño 
*27 Lugo 
*28 Madrid 
*29 Málaga 
*30 Murcia 
*31 Navarra 
*32 Orense 
*33 Oviedo 
*34 Palencia 
*35 Palmas, Las 
*36 Pontevedra 
*37 Salamanca 
*38 St.Cruz Tenerife 
*39 Santander 
*40 Segovia 
*41 Sevilla 
*42 Soria 
*43 Tarragona 
*44 Teruel 
*45 Toledo 
*46 Valencia 
*47 Valladolid 
*48 Vizcaya 
*49 Zamora 
*50 Zaragoza 
*51 Ceuta 
*52 Melilla 
*98 Fuera de España 
*99 No sabe/No contesta 
 
 
 
P800D14.- Provincia de residencia. 
 
{:E32:} Provincia de residencia 
 
*01 Álava 
*02 Albacete 
*03 Alicante 
*04 Almería 
*05 Ávila 
*06 Badajoz 



*07 Baleares 
*08 Barcelona 
*09 Burgos 
*10 Cáceres 
*11 Cádiz 
*12 Castellón 
*13 Ciudad Real 
*14 Córdoba 
*15 Coruña, La 
*16 Cuenca 
*17 Gerona 
*18 Granada 
*19 Guadalajara 
*20 Guipúzcoa 
*21 Huelva 
*22 Huesca 
*23 Jaén 
*24 León 
*25 Lérida 
*26 Logroño 
*27 Lugo 
*28 Madrid 
*29 Málaga 
*30 Murcia 
*31 Navarra 
*32 Orense 
*33 Oviedo 
*34 Palencia 
*35 Palmas, Las 
*36 Pontevedra 
*37 Salamanca 
*38 St.Cruz Tenerife 
*39 Santander 
*40 Segovia 
*41 Sevilla 
*42 Soria 
*43 Tarragona 
*44 Teruel 
*45 Toledo 
*46 Valencia 
*47 Valladolid 
*48 Vizcaya 
*49 Zamora 
*50 Zaragoza 
*51 Ceuta 
*52 Melilla 
*98 Fuera de España 
*99 No sabe/No contesta 
 
 



 
P800D14A.- Comunidad Autónoma de residencia. 
 
{:E34:} Comunidad Autónoma de residencia 
 
*01 Andalucía 
*02 Aragón 
*03 Asturias 
*04 Baleares 
*05 Cataluña 
*06 Canarias 
*07 Cantabria 
*08 Castilla León 
*09 Castilla La Mancha 
*10 Extremadura 
*11 Galicia 
*12 La Rioja 
*13 Madrid 
*14 Murcia 
*15 Navarra 
*16 País Vasco 
*17 Comunidad Valenciana 
 
 
 
P800D14B.- Hábitat de residencia. 
 
{:E36:} Hábitat de residencia 
 
*1 Menos de 2.000 habitantes 
*2 De 2.001 a 5.000 habitantes 
*3 De 5.001 a 10.000 habitantes 
*4 De 10.001 a 50.000 habitantes 
*5 De 50.001 a 100.000 habitantes 
*6 De 100.001 a 250.000 habitantes 
*7 Más de 250.000 habitantes 
*8 Madrid y Barcelona 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
P800D14C.- Localidad. (Recodificada). 
 
{:HABITAT:} Localidad (Recodificada) 
 
*1 Rural 
*2 Urbano 
*3 Metropolitano 
*9 No sabe/No contesta 
 



 
 
P800D15.- ¿Podría decirme los ingresos mensuales que por todos los conceptos entren 
en su hogar?.ENTREVISTADOR: FIJESE BIEN QUE NO INTERESA QUE SE DIGA 
LA CANTIDAD, SINO EL NUMERO CORRESPONDIENTE AL TRAMO EN EL 
CUAL ESTAN COMPRENDIDOS, MOSTRAR TARJETA DE INGRESOS. 
 
{:E37:} Nivel de ingresos mensuales en el hogar 
 
*0 NC 
*1 Hasta 45.000 Ptas. 
*2 De 45.001 a 75.000 Ptas. 
*3 De 75.001 a 100.000 Ptas. 
*4 De 100.001 a 150.000 Ptas. 
*5 De 150.001 a 200.000 Ptas. 
*6 De 200.001 a 275.000 Ptas. 
*7 De 275.001 a 350.000 Ptas. 
*8 De 350.001 a 450.000 Ptas. 
*9 Más de 450.000 Ptas. 
 
 
 
P800D15A.- Nivel de ingresos. (Recodificado). 
 
{:INGRE:} Nivel de ingresos (Recodificado) 
 
*1 Bajos 
*2 Medios 
*3 Altos 
*9 No sabe/No contesta 
 
 
 
POND.-  
 
{:POND:} Ponderación 
 
*1 Sin ponderación 
 
 
 


