FLASHES A.S.E.P.

ABRIL -1999



FICHA TECNICA

Diseiio v Realizacion:

Disenno Muestral:

Trabajo de Campo:

De la investigacion, del cuestionario y de la muestra: A.S.E.P.

1.214 personas de uno y otro sexo, de 18 y mds afos, residentes
en Espafia. Muestra aleatoria estratificada por Comunidades
Auténomas y estratos de municipios segin su ndmero de
habitantes. Seleccién aleatoria de municipios y secciones
censales dentro de cada estrato y de cada Comunidad
Auténoma. Seleccion de hogares mediante sistema de rutas
aleatorias dentro de cada seccién censal. Seleccién final del
entrevistado en cada hogar mediante cuotas de sexo y edad.

Realizado durante los dias 12 a 16 de Abril de 1.999, mediante
encuesta personal en el hogar de cada entrevistado, por la Red
de Intercampo, S.A. Supervision del trabajo de Campo
realizado por A.S.E.P.

Proceso de Datos:  Disenado y realizado por A.S.E.P. con "software" propio, elaborado

Analisis e Informe:

por J.D. Systems.

Disefado y realizado por A.S.E.P., y terminado el 30 de Abril
de 1.999.

DIRECCION:
JUAN DIEZ NICOLAS

COPYRIGHT ASEP S.A., 1999. PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL O
PARCIAL, INCLUSO CITANDO LA FUENTE.



II

"FLASHES"
(ABRIL 1999)

Algunos acontecimientos recientes, pero de manera muy especial el inicio de
la guerra en Kosovo, que tuvo lugar despues de realizado el sondeo
correspondiente al mes de Marzo, parecen haber acelerado un cierto
empeoramiento general del Sistema de Indicadores ASEP, como se habia
anticipado en los "Flashes" correspondientes al mes de Febrero, y como se
habia reiterado en Marzo. En efecto, cuando en Enero, coincidiendo con el
Congreso del PP, se alcanzaron los valores mds altos practicamente en todos
los indicadores, se sefial6 que a partir de entonces seria dificil que éstos
siguieran mejorando mes a mes, y que por tanto, habia que esperar una
situacion de mantenimiento de los niveles alcanzados e incluso de algun que
otro empeoramiento, ya que cualquier "tropiezo" del Gobierno o cualquier
situacion "percibida" como negativa tendrian un impacto proporcionalmente
mayor que el que tendrian si el nivel de los indicadores fuese méas bajo, debido
al efecto de "comparacion relativa" con lo inmediatamente anterior.

Los datos de Marzo parecieron confirmar esta prevision en cierta medida, pues
la mayor parte de los indicadores disminuyeron algo en relacion con el mes
anterior, atribuyéndose este cambio a ciertos aspectos levemente negativos de
la situacion econdmica (como el repunte de la inflacién) y a otros de la
situacion politica (como la campafia del PSOE respecto al Ministro Piqué y
otros casos de acusaciones de corrupcion a miembros del PP).

Los datos de Abril parecen confirmar atin mds un claro empeoramiento de los
indicadores que en general vuelven al nivel que tenian en Octubre-Noviembre
del afio pasado, aun manteniéndose todavia en niveles positivos y mds altos
que durante los ultimos afios. Se trata, por tanto, de un cierto empeoramiento
dentro de una situacion global de mejora respecto a afios precedentes, pero
que debe servir de aviso respecto a lo que podria constituir un cambio de
tendencia que podria agudizarse en los proximos meses. La explicacion del
mayor empeoramiento de este mes podria estar basada en diversos temas que
afectan a la economia (repunte de la inflaciéon, como el mes pasado), y a la
situacion politica (huelga de pilotos de Iberia, caos en los aeropuertos,
acusaciones del PSOE al PP por temas de presunta corrupciéon, nuevos
conflictos en el Pais Vasco, etc.), pero muy especialmente al inicio de la
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guerra de Kosovo. Los datos que se ofrecen en la seccion de Actualidad, en
este informe, confirman los del mes pasado en lo que respecta a la opinidon
claramente mayoritaria de los espafioles en contra de esa guerra, lo que no es
sorprendente, ya que todos los datos de investigacion disponibles durante los
ultimos doce afios demuestran claramente que los espafioles se oponen
siempre a cualquier guerra, sea la que sea, a cualquier manifestacion de
violencia, la haga quien la haga, sin que se acepte habitualmente ninguna
justificacion, ni siquiera la de responder a la violencia con la violencia.
Aunque luego se comentardn estos datos con los correspondientes matices,
parece evidente que la participacion espafiola en la guerra de Kosovo no ha
sido la mejor noticia para la opinién publica espafiola, y que esto ha influido
de manera genérica y global en el conjunto de actitudes evaluativas de la
situacion social, econdmica y politica.

EL CLIMA DE OPINION

Los dos indicadores principales relativos a la evaluacion de la situacion
econdmica y sus perspectivas mds o menos inmediatas, el Sentimiento del
Consumidor y la Evaluacion de la Situacion Econdmica de Espafia,
disminuyen este mes significativamente respecto a los meses precedentes, y
aunque ambos se mantienen en niveles positivos (de cierta satisfacciéon y
confianza) vuelven a los niveles que existian en Octubre del afio 1998. La
reduccidn es, comparativamente, mucho mayor en el caso de la Evaluacion de
la Situacion Econdmica de Espafia. Pero, ademds, los dos indicadores de
ahorro experimentan incrementos significativos, lo que suele reflejar un
aumento de la inseguridad econOmica, de la incertidumbre, claramente
atribuibles a la guerra de Kosovo y, también, a la atonia (cuando no a la
pérdida de valor) de la Bolsa.

Al considerar los indicadores sociales se advierte una clara reduccién (dentro
de su muy alto nivel habitual) del Indice de Satisfacciéon con la Calidad de
Vida, que obtiene su nivel mds bajo de los ultimos doce meses. También
disminuye, aunque levemente, y manteniéndose por encima del nivel de
equilibrio, el Indice de Optimismo Personal, que vuelve a situarse por encima
de la Evaluacion de la Situacion Econdmica de Espafia, mas por descenso de
éste que por descenso del Optimismo. Pero resulta también significativo
descubrir que la proporcion de postmaterialistas vuelve a situarse, después de
ocho meses, por debajo del 40%, lo que debe igualmente interpretarse como
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un incremento de la inseguridad (econdmica y personal, atribuibles, en nuestra
opinidn, al incremento de la inflacion y al desarrollo de la guerra de Kosovo).

En cuanto a los indicadores politicos, disminuyen la Satisfacciéon con el
Funcionamiento de la Democracia y la Satisfaccion con el Gobierno, y aunque
el primero se sigue manteniendo en un nivel alto, el segundo disminuye hasta
el nivel que tenia en Octubre del '98, si bien continda por encima del nivel de
equilibrio, indicando que hay mads satisfechos que insatisfechos. Parece
coherente que, en estas condiciones, aumente también el nivel de alienacion
(el segundo valor més alto de los tltimos doce meses).

Los unicos indicadores que no solo no disminuyen, sino que incluso aumentan
de manera clara, son los relativos a la Unidén Europea. La Satisfaccion con la
Integracion de Espaifia en la UE es clara, y la inmensa mayoria de la poblacion
sigue percibiendo mas beneficios que perjuicios para Espafia, para su
Comunidad Auténoma y para ellos personalmente.

Debe subrayarse este mes, también, una significativa disminuciéon de la
exposicion a la informacion, a pesar del conflicto de Kosovo.

La valoracion de instituciones y lideres sociales refleja también el clima mas
negativo de la opinion publica espafola este mes, por comparacion con el mes
pasado y los anteriores. En efecto, todas las instituciones por las que se ha
preguntado este mes reciben una puntuacién mas baja que el mes pasado o que
el ultimo mes en que se pregunt6 por ellas, con la Unica excepcion de las
Fuerzas Armadas, que la incrementan levemente respecto al mes pasado
(aunque no parece que se deba atribuir esta mejora al inicio del conflicto de
Kosovo, sino a que el mes pasado las Fuerzas Armadas recibieron la
valoracion mas baja de los ultimos doce meses (si bien esa valoracion era
buena, por encima de los 5 puntos). El "ranking" de valoracion de este mes es
el siguiente: La Corona (6,8 puntos en una escala de 0 a 10 puntos), el
Defensor del Pueblo (5,4), las Fuerzas Armadas (5,2), el Gobierno de la
Nacion (4,7), los Bancos (4,5), la OTAN (4,2), y los Partidos Politicos (4,1
puntos). Debe subrayarse la baja valoracion obtenida por la OTAN, que solo
hace tres meses fue valorada seis décimas mds que ahora.

Los cuatro lideres de partidos politicos por los que se pregunta mensualmente
han recibido este mes una valoracion mds baja que el mes pasado, y el
"ranking" ha sido el siguiente: Javier Solana (5,1 puntos en una escala de 0 a
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10 puntos), José M* Aznar (4,6), Joaquin Almunia (4,5), Josep Borrell (4,2),
Julio Anguita (4,0), Bill Clinton (3,9) y Slobodam Milosevic (0,8 puntos).

Teniendo en cuenta este clima general de opinidn, claramente mas negativo
que el mes pasado y que, en general, meses precedentes, no es sorprendente
que vuelva a disminuir la diferencia entre la estimacion de voto para el PPy la
correspondiente al PSOE, que este mes es solo de 1,3 puntos. Recuérdese que,
en Enero, cuando se acababa de celebrar el Congreso del PP, la diferencia fue
de 6,2 puntos favorable al PP, pero que esa diferencia se redujo a 3,6 puntos
en Marzo, y a solo 1,3 puntos este mes. La reduccion de este mes, por otra
parte, se produce cuando aumenta en un punto porcentual la proporcion de los
que dicen que no votardn en unas proximas elecciones (lo que suele coincidir
con una reduccion del voto estimado para el PSOE, que no se ha producido en
esta ocasion). Pero, ademas, la reduccion de la diferencia favorable al PP se
produce no por un incremento del voto hacia el PSOE, que por el contrario
parece mantenerse en el mismo nivel que en Marzo, sino por una pérdida de
electores del PP, que por primera vez desde Octubre vuelve a situarse por
debajo del nivel de 30% de voto estimado (sobre 100 electores, es decir, sobre
100 personas de 18 y més afios).

LA ACTUALIDAD

Entre las cuestiones de actualidad por las que se ha preguntado este mes hay
algunas relativas a politica nacional (la peticion de observadores
internacionales por los partidos nacionalistas vascos, el rechazo constitucional
al incremento de pensiones en Andalucia, la evaluacion de los resultados
obtenidos por Aznar en la Union Europea para Espafia, la decision de
participar en la guerra de Kosovo, y la opinion sobre la huelga de pilotos de
Iberia). También se ha preguntado por la intencion de votar en las proximas
elecciones locales, autondmicas y europeas el proximo 13 de Junio. Ademas,
se ha preguntado por otras cuestiones de politica internacional (y maés
concretamente por la decision de Javier Solana de bombardear Serbia, por la
dimision de la Comision Europea, por la eleccion del nuevo Presidente de
dicha Comision, por la incorporacion de tres nuevos paises a la OTAN, y por
la ausencia de la ONU en el conflicto de Kosovo). Y, finalmente, se ha
insistido de manera muy especial en un bloque de preguntas relativo
exclusivamente a la guerra de Kosovo.
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Cuestiones de Politica Nacional

Se pidi6 a los entrevistados que, mediante una escala de 5 puntos, expresaran
su grado de acuerdo o desacuerdo con un conjunto de proposiciones relativas a
cuestiones de politica nacional. Concretamente, y aunque casi la mitad de los
entrevistados no ofrecen su opinién sobre la peticion de los partidos
nacionalistas vascos de observadores de la ONU para vigilar el proceso de paz
en el Pais Vasco, los que se muestran en desacuerdo con esa peticion son algo
mas numerosos que los que afirman estar de acuerdo con ella.

El desacuerdo con la decision del Tribunal Constitucional que deja sin efecto
la subida de pensiones solo en Andalucia es, sin embargo, mucho més claro y
contundente. Un 45% se muestran en desacuerdo con la decision del Tribunal
Constitucional, frente a solo un 18% que afirma estar de acuerdo.

La mitad de los entrevistados no opina sobre los resultados obtenidos por el
Presidente Aznar para Espafa en sus negociaciones con los otros paises de la
Union Europea. Pero, entre los que opinan, predominan ligeramente los que se
muestran de acuerdo sobre los que se muestran en desacuerdo.

La opinién de los espafioles es también mayoritariamente contraria a la
decision del Gobierno Espafiol de participar con otros paises de la OTAN en
la guerra de Kosovo, contra Serbia (Yugoslavia), ya que un 41% se muestra en
desacuerdo con la participacion frente a un 29% que esta de acuerdo con ella.

Pero el maximo desacuerdo es el que se observa en relacion con la huelga de
pilotos de Iberia desde Semana Santa, puesto que un 62% afirma estar en

desacuerdo con ella, frente a s6lo un 8% que dice estar de acuerdo.

Las Elecciones de Junio

Teniendo en cuenta que el 13 de Junio se celebrardn las elecciones locales y
europeas en toda Espafia, y las autondmicas en trece de las diecisiete
Comunidades Autonomas, ha parecido conveniente preguntar por las
intenciones de participar en dichas elecciones, es decir, por la intencion de
votar o no votar, asi como por las preferencias por algin partido en cada una
de esas elecciones.
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Asi, un 76% de los entrevistados afirma que votard (con toda seguridad o
probablemente) en las elecciones locales, mientras que un 69% dice que
probablemente, o con toda seguridad, votara en las europeas. En cuanto a las
elecciones autondmicas, un 74% de los electores que residen en Comunidades
en las que habri elecciones afirma que votara con seguridad o probablemente.
Los datos siguen la pauta de elecciones anteriores, en el sentido de que la
participacion real en las elecciones europeas es significativamente menor que
la participacion electoral en las elecciones locales o autondmicas (0, a €sos
efectos, que en las elecciones generales).

En cuanto a las intenciones directas de voto, sin proceder a ninguna
estimacion, se observa un empate entre PP y PSOE en europeas y locales, pero
una cierta ventaja del PP sobre el PSOE en las Comunidades Auténomas que
tendran tales elecciones.

Con estos datos y los datos del mes de Mayo se elaborard una prevision sobre
participacion y posible distribucion de los votos entre partidos para el
conjunto de Espafia, lo que tendrd una mayor significacion en lo que respecta
a las elecciones europeas, ya que en ellas el conjunto de Espafia constituye una
unica circunscripcion, y por tanto se podrd incluso intentar elaborar una
posible distribucion de escafos. En cuanto a las otras dos elecciones, ASEP
solo elaborara una estimacion de la distribucion de los votos por partidos en el
conjunto de Espafa, pero no en cada Comunidad Auténoma o en cada
municipio, debido al insuficiente tamafio de la muestra del sondeo mensual
para esos efectos.

Cuestiones de Politica Internacional

De manera similar a lo explicado respecto a cuestiones de politica nacional, se
ha preguntado por ciertas cuestiones de politica internacional. Asi, casi la
mitad de los entrevistados (47%) afirma estar en desacuerdo con la decision de
Javier Solana, como Secretario General de la OTAN, de iniciar los
bombardeos sobre Serbia (antigua Yugoslavia), frente a s6lo un 28% que dice
estar de acuerdo con la decision.

Pero se observa un fuerte acuerdo con la dimisiéon de la Comisién Europea a
causa de las acusaciones de corrupcion recibidas, pues mientras un 42% esta
de acuerdo s6lo un 7% dice estar en desacuerdo. Mas de la mitad de los
entrevistados, sin embargo, no opind sobre esta cuestion.
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Sin embargo, casi dos terceras partes de los entrevistados no opina sobre la
rapidez con que se ha procedido a elegir al nuevo Presidente de la Comision
Europea, el ex-Presidente italiano, Prodi, si bien predominan los que se
muestran de acuerdo (24 %) sobre los que se muestran en desacuerdo (9%).

También se observa un fuerte acuerdo (39%) respecto a la incorporacion de
tres paises de Europa del Este a la OTAN (Hungria, Polonia, y la Republica
Checa), ya que solo un 7% dice estar en desacuerdo con esa incorporacion.
Pero un 54% de los entrevistados no opind sobre la cuestion.

Y, finalmente, casi la mitad de los entrevistados (42%) afirman estar en
desacuerdo con la ausencia de la ONU en el inicio y continuacion del
conflicto de Kosovo, mientras que s6lo un 11% dicen estar a favor, si bien,
una vez mas, casi la mitad de los entrevistados (47%) no opinan sobre la
cuestion.

La Guerra de Kosovo

Casi un tercio de los entrevistados afirma que Kosovo tiene mds razén que
Serbia en el conflicto entre estos dos territorios, frente a un 7% que dice que
es Serbia quién tiene razén, un 29% que afirma que ninguno de los dos o que
los dos igual, y otro tercio que no contesta a la pregunta. Por comparacién con
los datos del mes pasado, debe sefnalarse que ha disminuido notablemente la
proporcion de los que no opinan (de 50% a 34%), lo que parece denotar un
mayor grado de informacion a medida que se ha desarrollado el conflicto. Y
también ha aumentado la proporcion de quienes dan la razén a Kosovo (de
11% a 30%), mientras que apenas ha variado la proporcion de quienes dan la
razon a Serbia (de 3% a 7%).

Algo mds de la mitad de los entrevistados este mes (53%) se muestra en contra
de que la OTAN iniciase los bombardeos sobre Serbia, (74% el mes pasado,
antes de que se iniciasen los bombardeos), frente a un 24% que son favorables
a los bombardeos (s6lo un 6% en Marzo). Es decir, aunque la opinién es ahora
menos contraria a los bombardeos que el mes pasado, sigue siendo
mayoritariamente (incluso en términos absolutos) contraria a dichos
bombardeos.
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Ademads, un 50% de los entrevistados se muestran también contrarios a que
continden los bombardeos hasta que Milosevic cumpla las condiciones
irrevocables impuestas por los paises de la OTAN, frente a un 28% que dice
estar a favor de que continuen.

Resulta significativo constatar, sin embargo, que la opinién publica, que era
mas bien favorable al envio de tropas del Ejército de Tierra europeas
(incluidas las espafolas) a esa zona para garantizar la paz el mes pasado (40%
a favor frente a 34% en contra), se ha convertido en mayoritariamente
contraria a ese envio de tropas en el sondeo de este mes (35% a favor, frente a
43% en contra).

En relacion con las posibles soluciones para distribuir por distintos paises a los
mas de 400.000 albanokosovares que han sido forzados a abandonar su pais, la
opinion parece muy dividida entre quienes piensan que lo mejor es que los
refugiado se queden en los paises que limitan con Kosovo, y que los paises
aliados de la OTAN ayuden econdmicamente y humanitariamente a dichos
paises (33%) y los que creen que lo mejor es repartir en distintos paises de la
OTAN a todos los refugiados albanokosovares de forma temporal (35%). La
opinién intermedia (dejar a la mayoria de los refugiados en los paises
limitrofes y solo trasladar a otros paises a los mas necesitados de cuidados
médicos) es minoritaria en esta ocasion (19%).

Precisamente, en relacion con esta cuestion, casi tres cuartas partes de los
entrevistados (72%) afirman estar de acuerdo con que Espafia acoja a varios
miles de refugiados albanokosovares.

Pero, cuando se pregunta a quienes dicen estar de acuerdo, si estarian
dispuestos a acoger en su casa a algun refugiado, un 38% de los entrevistados
contesta positivamente, y de ellos la mayoria afirma que estaria dispuesto a
recibir a un/a nifio/a (29%).

Y, de estas personas que afirman estar dispuestas a acoger a alguien, dos
tercios (68%) afirman estar totalmente o bastante seguros de que lo harian.



